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' الرهاب الاجتماعي وعلاقته بالطمأنينة النفسية والتحصيل لدى 
طية الجامعة " 
د / عبد الرحمن بن عيد الجهني 
٠‏ مقدمة : 1 
تعد حاجة الإنسان للصداقة والاجتماع والانتماء من الحاجات الأساسية 
للكائن البشري .وأي خلل -2 إشباع هذه الحاجة بسبب المخاوف الاجتماعية من 
المتوقع أن يؤثر ‏ سلوكه وفكره وعواطفه؛ مما يجعله عرضة للقلق والتوتر 
والكثير من الأمراض النفسية . 
والخوف بحد ذاته يعتبر من الانفعالات الأولية والتي تعمل -2 صورتها 
الطبيعية للمحافظة على الحياة (القرني (Yi ٠١٠١‏ أما الرهاب الاجتماعي فهو 
خوف مستمردائم زائد عن الحد ويتميز بأنه خوف من أن يكون المرء موضوعا 
لنقد الآخرين ورفضهم أو عدم استحسانهم c‏ وقد يتركز على جوانب معينة من 
التفاعل الاجتماعى مثل تناول الطعام أو الكتابة أو الحديث أمام اللآخرين 
أو المشاركة ك4 الأنشطة الاجتماعية (Butler, 1989 A)‏ 


وتحتاج الحياة الاجتماعية إلى تعلم كثير من المهارات اللازمة للمواقف 
المختلفة › والرهاب قد ينشأ بسبب نقص L‏ تعلم هذه المهارات» مما يؤدي إلى 
فشل المرء 2 التعامل مع هذه المواقف . 

والحقيقة الأكيدة انه لا أحد يملكت مناعة ضد الرهاب الاجتماعى 
فاحتمالات إصابة أي واحد منا به ذكرا el‏ أنثى تتراوح بين ٠١ -AY‏ خلال 
سنين حياته (السبیعي »۲۰۰۹ (YN‏ 

وقد بينالدليل التشخيص والإحصائي الرابع للاضطرابات النفسية 
والعقلية (05)0,4,1994آ1)أن الدراسات المسحية تقرر أن انتشارالرهاب 
الاجتماعي يتراوح بين “2 إلى ۱١‏ 4 المجتمع؛ وان نسبة مرضى الرهاب 
الاجتماعى بالعيادات الخارجية بين ٠١‏ الى ۲١‏ من إجمالى حالات الاضطرابات 
العصابية(4,1994 i . (DSC‏ 

وقد أشارت بعض الدراسات 2 العالم العريى c‏ إضافة للملا حظات العيادية 
إلى أن هذا الاضطراب واسع الانتشار 2 مجتمعاتنا العربية « وتصل نسبة 
المصابين يه من مرضى العيادات النفسية إلى حوالي 1۱١‏ من عموم المرضى 
المراجعين لتلك العيادات(العتيبي 5005 48). i‏ 

إن المعانات والألم النفسي التي تصيب مريض الرهاب الاجتماعي تؤدي به مع 
مرور السنين إلى سلسلة من المشكلات والخسائر الاجتماعية والمهنية والصحية 
مما يصح معه تسمية هذا الاضطراب بالإعاقة النفسية "(السبيعي (YY ۲٠۰٠٠‏ 
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وعلى سبيل المثال فإن 1۸٠‏ من مرضى الرهاب الاجتماعي يعانون من أمراض 
نفسية أخرى منها القلق» والفزع (AEO)‏ أنواع أخرى من الرهاب والمخاوف(55/) 
استخدام S) sS‏ الاكتثاب النفضسى(۱۷/)» حذلك يرتبط الرهاب 
الاجتماعي بنسبة كبيرة من التأخر أو التدهور الدراسي الوظيفي c‏ وذلك لما 
يسببه الرهاب الاجتماعي من فوات للفرص التي يمكن أن تؤدي للتقدم والترقي 
2 سلم العلم أو الوظيفة .(السبيعي (vv vu‏ 

والشعور بالطمأنينة النفسية شرط ضروري من شروط الصحية النفسية 
»كما أن الخوف مصدر كثير من العلل و المتاعب النفسية؛ وإذا كان أمن الفرد 
أساس توازنه النفسي فأن أمن الجماعة أساس كل إصلاح اجتماعي (أحمد عزت 
راجح 1996 (VAY‏ 

كما أن الشخص الذي لا يشعر بالاستقرار والطمأنينة لا يستطيع أن يواجه 
الحياة بمشكلاتها وصعوياتها والتي تحتاج منا إلي جهد نفسي لمواجهتها مواجهة 
الشخص الأمن انفعاليا لأنه لا يستجيب عندتئن إلى الموقف الخارجى فقط بقدر 
ماتتداخل 2 استجابته مخاوفه و مناحي قلقه و أنواع الصراع الذي يعاني 
منها(عثمان فراج» ۱۹۷۰ (o‏ 


و يري زهران (oY* (Y4A£)‏ أن الشعور بالطمأنينة النفسية يعكس شعور الفرد 
بأن البيئةالاجتماعية بيئة صديقة ويشعرالفرد بأن الآخرين يحترمونه 
ويتقبلونه داخل الجماعة» و هى من أهم الحاجات الأساسية اللازمة للنمو 
التشيمى و الضحة اة تفرذ NUS‏ هه اا 1 ف تتت اطي 
والمخاطرة؛ واتخاذ الحذر والمحافظة والفرد الذي يشعر بالأمن والإشباع ب2 بيئته 
الاجتماعيةالمباشرة 2 الأسرة يميل إلى أن يعمم هذا الشعور ويري البيئة 
الاجتماعية مشبعة لحاجاته» و يري 2 الناس الخير والحب ويتعاون معهم. Lai‏ 
الشخص غير الآمن فهو بي خوف دائم»ويعيش 2 حالة من عدم الرضا “ويري أن 
البيئة تمثل تهديدا خطيرا لذاته. 

: مشكلة الد راسة‎ ٠ 

يعد الرهاب الاجتماعي من أكثر الاضطرابات النفسية التي ترتبط بالنقص 
الشديد ب2 المهارات الاجتماعية c‏ واضطرابات الجوانب المعرفية i‏ بالإضافة إلى 
ظهور العلامات السيكوفسيولوجية غير المرغوب فيها .)1982 Zimbardo,‏ ( 

بل إن الرهاب الاجتماعي منتشر بين مختلف فئات المجتمع» وتصل نسبة 
انتشاره بين 1۷- ١5‏ 2ے المجتمعات الغريية » وهو اضطراب مزمن ومعطل ولكنه 
قابل للعلاج c‏ ويظهر عند الإناث والذكور بنسبة Y‏ إلى c ١‏ كما يظهر عادة 2 
سن الطفولة أو المراهقة i‏ وهو يترافق مع اضطرابات القلق الأخرى ومع 
الاكتتاب» كما يمكن أن يقود لاستعمال الكحول والمخدرات لدى بعض 
الأشخاص المصابين به ( gii‏ عطيه )٠٠١١ c‏ 
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2-9 معظم الحالات فإن حدوث الرهاب الاجتماعي يسبق وجود هذه 
الاضطرابات مما قد يوحي بوجود علاقة سببية بينها. كحذلك فإن الرهاب 
الاجتماعي يرتبط بنسبة كبيرة من التأخر أو التدهور الأكاديمي والنجاح 
الوظيفي» و ذلك لما يسببه الرهاب الاجتماعي من فوات للفرص التي يمكن أن 
تؤدي للتقدم والترقي 2 سلم العلم أو الوظيفة.(السبيعي» (VeA‏ 

مما سبق يتضح أن الرهاب الاجتماعي هو من أكثر الأمراض العصابية 
انتشارا 2 المجتمعات وله اثر على كافة جوانب الشخصية مما يؤثر على 
الطمأنينة النفسية لدى المصايين به وهذا بدوره له علاقة أكيدة بمستوى 
تحصيلهم الدراسي 

ويعتقد عودة ومرسي (144V)‏ أن الإنسان يشعر بالأمل والطمأنينة النفسية 
إذا أمن الحصول على ما يشبع حاجاته الضرورية لتحقيق النمو النفسي السوي 
وبالتالي التمتع بالصحة النفسية الإيجابية 2 جميع مراحل حياته ٠‏ 

وفقدان الطمأنينة النفسية 2 أوساط المراهقين والشباب والطلاب أصبح 
عرضا ومظهرا مألوفا لدى العاملين 2 مجال الصحة النفسية i‏ فعلى سبيل 
JUI‏ لا الحصرء أظهرت دراسة قام بها جبر .)1443( على 47" فردا يغرض دراسة 
العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية ومستوى الطمأنينة النفسية أن 
الفثات العمريةالأقل سنا -١۷(‏ ٠*اسنة)‏ هي الأقل شعورا بالطمأنينة النفسية 
وقد فسر ذلك بتعرض ال مراهقين والشباب 2 المجتمعات العربية إلى ضغوط 
نفسية نظرا للظروف الاقتصادية كالمطالبة بالنجاح 2 الدراسة والحصول على 
وظائف وفرص عمل مناسبة . 

مما سبق تتضح أهمية متغيري الرهاب الاجتماعي والطمأنينة النفسية 
خاصة .2 مرحلة عمرية كالمراهقة المتأخرة » من هنا فالدراسة الحالية ستحاول 
الإجابة على التساؤلات التالية : 

ve at Laag مادلالةا لفروق 4 الرهاب الاجتماعي لدى طلاب الجامعة‎ .١ 
ومكان الإقامة وفقد أحد الوالدين ؟‎ 

Y‏ مادلالةالفروق 2 الطمأنينة النفسية لدى طلاب الجامعة وفقا للجنتسر 
ومكان الإقامة وفقد أحد الوالدين ؟ 

*. مادلالة العلاقة بين الرهاب الاجتماعي والطمأنينة النفسية؟ 

.٤‏ مادلالةالعلاقة بينالرهابالاجتماعي والطمأنينة النفسية والتحصيل 
الدراسى؟ 


ه. مادلالةالفروق بين مرتفعي ومنخفضي التحصيل 2 الرهاب الاجتماعي 
والطمأنينة النفسية ؟ 
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: أهداف الدراسة‎ ٠ 
تهدف الدراسة الحالية إلى تعرف:‎ 

.١‏ الفروق 2 درجة الرهاب الاجتماعي والشعور بالطمأنينة النفسية لدى 
طلاب الجامعة وفقا للجنس ومكان الإقامة وفقد أحد الوالدين. 

LY‏ العلاقة بين الرهابالاجتماعي والطمأنينة النفسية والتحصيل الدراسي 

*. الفروق بين مرتفعي ومنخفضي التحصيل 2 الرهاب الاجتماعي 
والطمأنينة النفسية . 

٠‏ أهمية الدراسة: 
تأتي أهمية الدراسة الحالية للأسباب الآتية: 

.١‏ تركيزها على المرحلة الجامعية والوقوف على مشكلاتها لأنها المرحلة التي 
ينخرط بعدها الطالب 2 المجتمع 2-9 العمل لذلك يجب أن يكون يكامل 
صحته النفسية. 

؟. تناول الدراسة لمشكلة من أكثر المشكلات التي قد توجه الشباب .2 هذه 
المرحلة وهي الخوف الاجتماعي والتي تؤثر سلبا على تفاعلاته مع الآخرين. 

*. تناول الدراسة لمتغير الطمأنينة النفسية والذي يعد من أهم متطلبات 
العصر الحديث والذي يطلق عليه كثير من الباحثين عصر القلق للتعرف 
على العوامل المؤثرة فيه وعلاقته يغيره من المتغيرات . 

: مصطلحات الدراسة‎ o 

: الرهاب الأجتماعي‎ -١ 
يعرف الرهاب الاجتماعي بأنه : "الخوف الشديد والمستمر من المواقف‎ 

الاجتماعية أو مواقف الأداء الجماعي التي قد نصاب فيها بالارتباك ويؤدي 

التعرض لهذه المواقف إلى نشأت القلق (1994, (DSM iv‏ 

: الطمأنينة النفسية‎ - Y 
الطمأنينة النفسية بأنه :"الحاجة‎ (Maslow,1970:120) عرف ماسلو‎ 

إلى الطمأنينة والاستقرار» والاعتمادية والحماية والتحرر من الخوف والقلق 

والاضطراب › والحاجة إلى التنظيم والترتيب « والقانون والمعرفة » والشعور 
بالسلام» والاستقلال» ونقص الخطر والتهديدء وتجنب الألم والإعاقة 
والاستثارة » والحاجة إلى القوة» والحاجة إلى الحماية من الضوائق المالية 

والتأمين ضد التعطل والعجز والشيخوخة والمرض" 
ويرى (عبد (AV Via Sault‏ أن الطمأنينة النفسية هو شعورالفرد يتقبل 

الآخرين له c‏ وحبهم إياه » وأنهم يعاملونه يدفء « وشعوره بالانتماء إلى الجماعة 
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وأن له دوراً فيهاء وإحساسه بالسلامة؛ وندرة شعوره بالخطر والتهديد 
والقلق(الجميلي» ٠٠١١‏ ) . 
٠‏ الإطار النظري : 
٠‏ الرهاب الاجتماعى : 

يمكن Cic a‏ الرهاب aci se Cet WE‏ هو راعراضن القدق التعددة 2 
المواقف الاجتماعية , والرهاب 2 جوهره خوف من تقييم الآخرين السلبي 
للإنسان أو لتصرفاته 2 الموقف الاجتماعي (Ruipérez& Botella,2002).‏ 

والرهاب الاجتماعى توعان : خوف اجتماعى عام من غالب المواقف 
الاجتماعية, وخوف اجتماعى محدد من بعض المواقف كالخوف من الولائم 
والخوف من إمامة الناس 2 الصلاة؛ والخوف من الشرح للطلاب .. إلخ . 

وحسب الدليل التشخيصي الإحصائي الرابع : ينتشر الرهاب الاجتماعي ما 
بين 1۳ - 2٠"‏ من عام ةالناس؛ ويبلغ مابين 2٠٠ - ٠١‏ من حالات 
اضطرابات القلق» 2.9 المملكة السعودية تصل نسبة الرهاب الاجتماعى حسب 
دراسة " الخاني " إلى ANA‏ من اضطراب الرهاب بشكل عام كما تصل إلى ۲١‏ من 
الاضطرابات غير الذهانية و 1٩‏ من جميع مراجعي العيادات» وذلك من واقع 
المراجعين لإحدى العيادات الخاصة» بينما تشير دراسة أخرى إلى أن النسبة تصل 
إلى ٠١‏ بين المرضى العصابيين من مراجعي العيادات الخارجية . 

ووفقا لما ذكرته المؤسسة العالمية للصحة النفسية National Institute of‏ 
Mental Health‏ )1444( فإن o.‏ مليون أمريكي 2# المدى العمري من VA‏ -4ه 
سنه يعانون من الفوبيا الاجتماعية وأن عدد الإناث ضعف عدد الذكور وأن 
هذه المشكلة تبدأ .2 مرحلة الطفولة وتستمر .2 مرحلة المراهقة وتتناقص يعد 
ذلك. 

ويرى بعض الباحثين أن ثقافة المجتمع السعودي الجمعية ).2 مقابل 
الثقافة الفردية 4 المجتمعات الصناعية) تتسم بوجود قواعد وقوانين ثابتة 4 
التفاعل الاجتماعي يعتبر الخروج عليها - حتى ولو كان خروجا يسيرا - 
غير مقبول c‏ مما يجعل الفرد يمارس قدرا كبيرا من الضبط الذاتي على حساب 
تلقائيته c‏ ويرتبط التفاعل مع الآخرين ارتباطا وثيقا بتقدير الذات» ولهذا 
بمهارة .. أو يهرب منه . 

وللرهاب الاجتماعي مؤشرات متعددة » بعضها معرك وبعضها نفسي 
اجتماعي» وبعضها جسمي c‏ ومن أهم المظاهر: استبصاره بأن مخاوفه غير مبررة 
ومع ذلك فهو يستجيب لهاء ويشعر بالتوتر من مقابلته للناس» ويشعر أنه 
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سيظهر 4 صورة الغبي حين يتحدث إلى الآخرين» ويخشى من تقويم الآخرين 
السلبي له حين يتعامل معهم» ويتوتر لأنه لا يدري متى سيكون مطلوبا مِنه 
الحديث أو الإجابة عن سؤال أثناء وجوده مع الآخرين» وخوفه يجعله معاقا 2 
العلاقات الاجتماعية: لأنه يخاف مما يمكن أن يجري لها 2 المواقف الاجتماعية 
فهو يتجنبها ويسعى للحصول على التأكيد المتكرر من المحيطين به أنه 4 أمان 
ويتوقع الأسوأ 2 العلاقات الاجتماعية؛ وهو ضعيف .2 المهارات الاجتماعية 
ويتوجس من استجاية الناس لسلوكه أو مظهره › ويشعر بأنهم يراقبونه» وقد 
لا يكون قادرا على النظر إلى من يحدثه i‏ وينظر إلى الأرض؛ ويشعر بفقدان 
السيطرة على النفس 2 المواقف الاجتماعية؛ وهناك بعض المظاهر الجسمية 
يمكن أن تظهر لدى تعرضه للمواقف الاجتماعية منها احمرار الوجه؛ تعرق أو 
برودة اليدين؛ ارتعاش اليدين؛ جفاف الحلق؛ عدم التركيز وتزاحم الأفكار 2 
رأسه» وانخفاض الصوت وارتجافه» التلعثم تقلصات 2 المعدة .التعثر .2 المشية 
وخشية السقوطء والدوخة وقد يصل الأمر بالبعض إلى الإغماء. (السبيعي 
(yes‏ 


وتفسر وجهة النظر البيولوجية الرهاب الاجتماعي بوجود بعض الأدلة 
والنتائج المدعمة للتموذع ue Tac‏ القائل بأثرالعوامل الوراثية والجسمية 
حيث أوضحت الدراسات التي ت تمت على أشخاص يعانون من الرهاب الاجتماعي 
أن الاستعداد الوراثي لتطور المرض تكون واضحة 4# أسرهم ( عبدالرحمن ٠٠٠١ C‏ 
yos‏ ( 


وتؤيد هذا القول دراسة كندلر واخرين Kindler, et al:‏ على عينة مكونة 
من VW‏ زوج من توائم الإناث c‏ وجد معدل مطايقة للمخاوف الا جتماعية e‏ وقد 
كان أعلى 2 التوائم الأحادية التلقيح بنسبة 774 عن التوائم الثنائية التلقيح 
65 واقترحت الدراسة أن “7١‏ من الاختلاف 4 التعرض للمخاوف الاجتماعية 
كان نتيجة عوامل وراثية خاصة بالاضطراب ؛» وأن ٠١‏ يرجع الى عوامل وراثية 
مشتركة بواسطة كل أنواع المخاوف(العتيبي» (TA‏ 

كما بينت بعض الدراسات ترافق حالات الرهاب الاجتماعي مع قصور 
الصمام التاجي c‏ وكانت النسبة ٠١‏ ب2 إحدى الدراسات» وثمة ملاحظات تدل 
على أن عددا من مرضى الرهاب الاجتماعي يشكون من اضطرابات 2 الجهاز 
التنفسي العلوي (Yev caa).‏ 


ويركز كثير من الباحثين على ڪون الرهاب سلوكا متعلماء 52159 
بواسطة صور التعلم المختلفة ففي دراسة أوست وهجدال أظهرت ان أصل ونشوء 
المخاوف الاجتماعية ريما يكمن 2 الخبرة الأولية التي تكون عبارة عن خبرة 
صادمة Ost-Hugdal‏ وجدوا أن A6‏ : من نماذج مرضى الرهاب الاجتماعي 
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اقروا ان بداية المخاوف بالنسبة لهم كانت نتيجة لخبرة مشروطة › 2-9 دراسة 
ستمبر جر وترنر 11111161 , Stemberger‏ قام بدراسة وجدت أن ٥٦‏ من الأفراد 
المرضى بالمخاوف الاجتماعية العامة لديهم خبرة اجتماعية صادمة مبكرة 
ولديهم زيادة ملحوظة 2 الأعراض »الخبرات المرضية تشمل على الخبرات 
الصادمة التي يستدعيها 2 المواقف المشابهة(المنشاوي» 21998 £^( 

كما أن نشأة الطفل 4 أسرة ذات قيم ضاغطة وسلوكيات لا تسمح للطفل 
بتوكيد ذاته c‏ يعزز لديه سلوك المسايرة والتبعية والخجل (فالطفل الخجول هو 
الطقل الكؤدتب) REPERI‏ اتاك هذه E‏ كتحقيقا لاست أو ها لضار 
مما يعززمن وجودها عنده» ولقد نبه بعض الباحثين إلى أن الأطفال لديهم 
مخاوف مشابهة لما لدی أمهاتهم أو آبائهم او (nv‏ 

وشة آنماط من الأسريمكن أن تكون سيبا ج نشاة الرهاب الاجتماعي ققد 
بينت بعض الدراسات أن مرضى الرهاب الاجتماعى ذكروا أن طفولتهم cola‏ 
غير سعيدة وأنهم عانوا من الحرمان العاطفي وعدم التقبل من الوالدين» أو 
أحدهم وقد ساهمت هذه الأحداث الأسرية 2 تنمية مشاعر النقص لديهم 
بينما ذكرت دراسات أخرى أن المرضى كانوا يشكون من الحماية الزائدة 
والرقابة 2 عامة أفعالهم » حيث أوض حت دراسة رابي أن الأطفال يولدون 
بمزاجات قلق ريما 2583 على الطريقة التي يستجيب لهم بها الآباء « ويظهر 
ذلك 2 المحتوى الذي يكون فيه الأب قلقا ويكون أقرب إلى الإفراط -2 الحماية 
وأن الاستجابة الأبوية Les‏ تمثل وتسهم 2 عمل نموذج لمعتقدات القلق لدى 
الطفل ( زيب (Os v‏ 

ولالأنماط الثقافية أثر 2 الرهاب الاجتماعى» فهناك الأنماط الثقافية 
المعقدة» التي تهتم بوضع طقوس لكثير من مواقف الحياة » فيجب أن تسلك 
بهذه الصورة حين تكون -2 حفلة زواج » بينما لابد من ممارسة طقوس أخرى 
مختلفة 2 حفلة GEAN‏ ولأعياد الميلاد طقوس أخرى .... هذا التعقيد الثقا_2 
يجعل من العلاقات الاجتماعية صناديق مغلقة ينبغي أن تحل طلاسمها قبل 
الولوج إليها ‏ ويحول العلاقات الاجتماعية إلى أعباء ثقيلة بدلا من أن تكون 


NV we 
وقد بينت بعض الأبحاث الطولية التي حاولت التعرف على العلاقة بين‎ 
الخبرات والبناءات المختلفة المتصلة بالرهاب الاجتماعي » وقد أوضحت نتائج‎ 
هذه الدراسات أن الأفراد المصابين به من المراهقين وأمهاتهم أقروا أن لديهم عدد‎ 

أقل من الأصدقاء من أعمار A‏ إلى (EA YET  يبيتعلا(اماع ٠١‏ 
كما أنه توجد الكثير من أخطاء التفكير المعرفية التي يمكن أن تكون أساسا 
للرهاب الاجتماعي ؛ كالتضخيم c‏ والتفكير الحدي (بطريقة إما..أو) 
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والتعميم المفرط c‏ وافتراض أن الإنسان لابد أن يكون متوجسا لطرق تعامل 
الآخرين معه » مدافعا عن نفسه إزاءها c‏ وأن المواقف الاجتماعية تمثل خطرا 
عليه وهذه الأفكار تؤدي إلى انفعالات القلق 2 المواقف الاجتماعية ؛ مما يؤدي 
إلى السلوك التجنبي . 
e‏ الطمانينة النفسية (Emotional Security)‏ : 
-١‏ مذهوم الطمأنينة النفسية : 
يعتبر مفهوم الطمأنينة النفسية من المفاهيم الشاملة» والتي تناولته 
العديد من نظريات علم النفس بصور مختلفة » وركزت عليه بعض الدراسات 
المتخصصة 4 الصحة النفسية (الشرعة 1998م). 
وعرف ماسلو (Maslow,1970,120)‏ الطمأنينة النفسية أنه :"الحاجة 
إلى الطمأنينة والاستقرار i‏ والاعتمادية والحماية والتحرر من الخوف والقلق 
والاضطراب › والحاجة إلى التنظيم والترتيب « والقانون والمعرفة » والشعور 
بالسلام» والاستقلال ؛ ونقص الخطر والتهديدء؛ وتجنب الألم والإعاقة 
والاستثارة c‏ والحاجة إلى القوة» والحاجة إلى الحماية من الضوائق المالية 
والتأمين ضد التعطل والعجز والشيخوخة والمرض" 
ويعرف (Ar vro)‏ الطمأنينة النفسية بأنه : "التحرر من الخوف Li‏ 
كان مصدر هذا الخوف › ويشعر الإنسان بالأمن متى ما كان مطمئنا على 
صحته وعمله وأولاده ومستقبله وحقوقه ومركزه الاجتماعى » فإن حدث ما 
يهدد هذه الأشياء c‏ أو حتى توقع الفرد هذا التهديد c‏ فإنه يفقد شعوره بالأمن . 
والشعور بالأمن شرط ضروري من شروط الصحة النفسية » كما أن فقدان هذا 
الشعورهوالعدوالأول لكل سلام نفسي i‏ وصمود aloi‏ الشدائد" . 
ويرى زهران aayy)‏ أن الحاجة إلى الأمن هي احتياج الطفل إلى الشعور 
بالأمن والطمأنينة بالانتماء إلى جماعته 2 الأسرة i‏ والمدرسة والرفاق 2 
المجتمع . كما أن الطفل يحتاج إلى الرعاية 2 جو آمن يشعر فيه بالحماية من 
كل العوامل الخارجية المهددة c‏ ويشعره بالأمن 2 حاضره ومستقبله » مع 
مراعاة الوسائل التي تشجع هذه الحاجة لدى الطفل c‏ حتى لا يشعر بتهديد 
خطير لكيانه c‏ مما يؤدي إلى أساليب سلوكية قد تكون إنسحابية أو عدوانية ". 
و مما تجدر الإشارة إليه أن رايف i Ryff‏ وحسب رأيه؛ وضع نموذجا نظريا 
شاملا ومتعدد الجوانب لمفهوم الطمأنينة النفسية »ويتكون هذا النموذج من 
ستة عناصر أساسية تشكل مفهوم الطمأنينة النفسية : 
7 تقبل الذات: ويتمثل 24 نظرة الفرد لذاته نظره إيجابية . والشعوريقيمة 
وأهمية الحياة. 
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7 العلاقة الإيجابية مع الآخرين : وتتمثل 2 قدرة الفرد على إقامة علاقات 
إيجابية مع الآخرين تتسم بالثقة والاحترام والدفء والحب. 
7 الاستقلالية: وتتمثل 2 اعتماد الفرد على نفسه i‏ وتنظيم سلوكه؛ وتقييم 
ذاته من خلال معايير محددة يضعها لنفسه. 
7 السيطرة على البيئة الذاتية : وتتمثل 4 قدرة الفرد على إدارة بيئته الذاتية 
» واستغلال الفرص الجيدة ب2 بيئته للاستفادة منها. 
7 الحياة ذات أهداف: وتتمثل 4 أن يضع الفرد لنفسه أهدافا محددة وواضحة 
يسعى إلى تحقيقها. 
7 التطورالذاتي : ويتمثل 2 إدراك الفرد لقدراته وإمكانياته ‏ والسعي نحو 
تطويرها مع الزمن. (Yee läk)‏ 
ويؤكد ماسلو Maslow‏ على أهمية الحاجة للأمن النفسى من خلال 
نظريته 2 الدافعية i‏ التي تقوم علي أساس أن الحاجات لا تتساوى .2 أهميتها 
2-3 قوتها الدافعة , 2-5 إلحاحها طلبا للإشباع. وقد وضع ماسلو ترتيبا للحاجات 
يأخن شكلا هرميا .2 أدناه الحاجات الفسيولوجية » مثل الحاجة إلى الطعام 
والماء والأكسجين والنوم ‏ وهي من أقوى الحاجات التي تحافظ على بقاء الكائن 
TN‏ كان إنسانا أو NET‏ ذلك وے الخرتبة الثانية الحاجة للأمن 
النفسي بتجنب كل ما يسبب الخوف والحيرة والألم والخطر» وعندما يتمكن 
الفرد من إشباع حاجته للأمن فإنه يسعى إلى تحقيق الحاجات الأخرى ؛ والتي 
Lec‏ 4 الترتيب الهرمي › وهي الحاجة للحب والانتماء > ثم الحاجة إلى التقدير 
والاحترام » ثم قمة الهرم وهي الحاجة إلى تحقيق آلذات» وعدم إشباع أي حاجة 
من الحاجات يؤثر -2 محاولة إشباع الحاجات التي تليها 2 الترتيب الهرمي 
والشكل التالي يبين مستويات الحاجات عند ماسلو. (الخليل c‏ ١199م)‏ . 
ونظرا لأهمية الحاجة إلى الطمأنينة النفسية عند "ماسلو Maslow‏ فقد 
قسم هذه الحاجة إلى عدة حاجات فرعية « وأسماها: (حاجات الطمأنينة 
النفسية ) c‏ وقسمها إلى سبع حاجات فرعية , إلا أن الحاجة الواحدة لا تكون 
منفصلة عن غيرها c‏ وإن كانت كل منها تميل إلى أن تربط نفسها بموضوعات 
معينة c‏ وبذلك يتكون ما يسمى (مركب الحاجة) الذي يتحقق ويظهر 2 
سلوك صريح » وقد لا يفعل هذاء ويظل كامنا يؤثر › ولكن لا يظهر (حلمي 
1430( وهذه الحاجات هي : 


: الحاجة إلى الطمأنينة‎ - Y 


ويعرف "ماسلو" الطمأنينة أنها الحاجة إلى الأمن ضد العجزوالخطر 
والتهديد c‏ ويشير إلى أنها التفضيل لوظيفة مع التثبيت والحماية والرغبة 2# 
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توفيرالمال» والتأمين بأنواعه المختلفة » كالتأمين الطبى « والتأمين ضد 
التعطيل c‏ وضد العجز » وضد الشيخوخة .(Maslow,1970:41)‏ 
"- الحاجة إلى النظام والترتيب : 

تعد الحاجة إلى النظام والترتيب من الحاجات التي تكسب الفرد الإحساس 
بالآمن c‏ فهي حاجة ضرورية لتعلم ضوابط السلوك » وكفه عن الأعمال التي 
لا يقبلها المجتمع › وتشجيعه على ما يرضاه منها حتى يكون متوافقا مع 
مجتمعه الذي يعيش فيه » فالضبط والنظام لازمان لحفظ الحياة الاجتماعية 
وضروريان لبقاء الإنسان » والطبيعة البشرية لا تصلح للحياة الاجتماعية إلا 
بخضوعها لقيود النظم المختلفة » التي تهذب النفس وتسمو بها i‏ ويذلك يعيش 
الإنسان -2 سلام مع غيره من الناس › ويكسب حبهم واحترامهم(دياب (8A‏ 
£- الحاجة إلى الاستقرار والشعور بالسلام: 

تعد الحاجة إلى الاستقرار» والشعور بالسلام من الحاجات الضرورية التى 
لاتق لأهميةعنن غيرها من حاجات الأمن» ويشير 
(Maslow, 1970:40) pth‏ إلى أن الدورالرئيس للآباء وبنيةالأسرة 
الطبيعية 4 إرساء الأمن غير قابل للمناقشة c‏ فالشجار » والاعتداء الجسمي 
والانفصال GAL‏ أو بالموت داخل الأسرة بسبب الترويع c‏ وأيضا ثورات غضب 
الوالدين والتهديد بالمعاقبة الفعلية جسميا c‏ وأحيانا الإثارة مثل الرعب والهلع 
وتصور فقدان الوالدين c‏ والعنف الأسري بشتى أبعاده. كل هذا يعد من الأسباب 
المباشرة لإحداث الاضطرابات والخوف لدى الفرد . 
0- الحاجة إلى الاستقلال: 

وتعتبر من أهم الحاجات النفسية لدى الإنسان i‏ كما أشار إلى ذلڪ 
"موراي"(/155:197١)‏ بقوله: " إن الاستقلالية هى إحدى الحاجات الأساسية 
للإنسان c‏ وإنها تعني التمتع بالحرية ومقاومة القيود التي تفرض على الإنسان 
وأن يتصرف الفرد حسب ما تمليه عليه إرادته" .2-9 موقف آخر يتعرض " مواري" 
إلى الحاجة إلى الاستقلال Autonomy iat‏ بأنها تعنى "الحاجة للحصول 
على الحرية والتخلص من المعوقات c‏ والانطلاق من الحصارات c‏ ومقاومة 
التقييم » وتحاشي النشاطات التي تفرضها السلطات المسيطرة › أو التخلي عنها 
والاستقلال والحرية 4 التصرف وفقا للدافع؛ وعدم الارتباط » وعدم تحمل 
المسؤولية c‏ وازدراء العرف". 
*- الحاجة إلى نجنب الم والاستشارة : 

وتعد من الحاجات المهمةالتي يدفع يهاالفرد عن نفسه المخاطر 
والآلام,فالأسلوب الصارم 4 التنشئة كاتجاه التسلط c‏ والذي يتضمن الوقوف 
أمام رغبات الأبناء c‏ مع استخدام أساليب الخشونة و التهديد والعنف الأسري 
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بشتى آلوانه ؛ أو الحرمان وفرض الرآي سواء كان ذلك باستخدام العنف 
أو اللين c‏ هذا الأسلوب يلغي رغبات وميول الأبناء i‏ وغالبا ما يساعد على تكوين 
شخصية خاففة داكما من السلطة ؛ خحولة حساسة تشعر actus‏ الكفادة والحيرة 
خصوضا غتد مواحية edd fet‏ انض فيها اخشارات شخصضيه ئيس ليا القدرة على 
التمتع بالحياة؛ تشعر بالخوف من الآخرين i‏ وبعدم الثقة .2 نفسها »أو ب2 
غيرها .. شخصية دائمة الإهمال إلا 2 وجود السلطة أو الرقابة i‏ شخصية تصبح 
فيما بعد مصدر قلق للمجتمع؛ ترتكب أخطاءها 2 غيبة السلطة »أما أمام 
السلطة فهي شخصية خائفة مذعورة (قناوي:048:1987) . 
۷- الحاجة إلى الحماية : 

وهي تعني :"الحاجة إلى الالتصاق الجسمي مع شخص آخر التصاقا يتخذ 
صورة الاحتضان والتقبيل 4# الطفولة »ثم الرغبة 4 الحصول على المساعدة 
والحماية المعنوية والتأييد من شخص آخرء أو جماعة أخرى ).512 ( (دسوقي 
(ava‏ . 

كذلك فإن المقصود بالحماية هى الحماية التى تؤدي إلى شخصية 
استقلالية » وليست الحماية التي تدعو إلى التدخل الدائم 2 جميع المسؤوليات 
التي يمكن للفرد أن يضطلع بها c‏ والتدخل ب4 كل شؤونه » وتؤدي الحماية التي 
تحرم الأبناء من الاستقلالية إلى أن ينمو بشخصية ضعيفة خائفة غير مستقرة 
تعتمد على الغير 2 قيادتها وتوجيهها › وغالبا ما يسهل استثارتها واستمالتها 
للفساد نتيجة ضعفها وعدم تحملها للمسؤولية؛ وتتسم أيضا بانخفاض قوة 
الأناء وانخفاض الطموح وتقبل الإحباط c‏ ويظهر على صاحبها الكثير من 
استجايات الانسحاب > وفقدان التحكم الانفعالي » ونقص المسؤولية › والخوف 
من تحملها c‏ بالإضافة إلى عدم الثقة L‏ قراراتها » ومثل هذه الشخصية غالبا 
ما تكون حساسة بشكل مفرط للنقد .( قناوي c‏ 1987). 
-A‏ الحاجة إلى القوة : 

يدكر عبدالعال(۱۹۸۷) أن هنرى موراى عرف الحاجة إلى القوة بأنها: 
"الدفاع عنالذات 2 مواجهة الإهانة i‏ والنقد « والتأنيب c‏ وإخفاء أو تبرير 
الإساءة والفشل »أو الذلة وتدعيم الأنا والسيطرة على الفشل» ومواجهته 
بالنضال من جديد ء وإزالة أثر الخزي بالعمل؛ والتغلب على الضعف i‏ وكبت 
الخوف c‏ والبحث عن الصعويات لتذليلها ‏ والاحتفاظ بالكبرياء » واحترام الذات 
d:‏ مستوى رفنخ 

وإذا كان إشباع الحاجة إلى الطمأنينة النفسية يؤدي بالطفل إلى حالة 
من السواء اكتفسى c‏ واتضحة النفسية : ففى القابيل تحد Cl‏ فقدان الطمانيتة 
النفسية له العديد من الآثار الضارة » والعواقب الوخيمة على نفسية الفرد 
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"فإحباط الحاجة للأمن عند الطفل أو الرجل بشدة تجعله هيابا متوجسا من 
كل شيء» من الناس c‏ ومن المنافسة c‏ ومن الإقدام » ومن المغامرة والابتكار 
والجهر بالرأي » وتحمل التبعات» ويبدو ذلك 2 صور شتى منها الخجل والتردد 
والارتباك c‏ والانطواء c‏ والحرص الشديد c‏ والذعر من شبح الفشل i‏ والعجز عن 
إبداء الرأي » والدفاع عن النفس حتى وإن كان الحق 2 جانبه c‏ أو يبدو 2 صورة 
تحد loeo‏ أو لا مبالاة"(راجح: e YAVY‏ 


كذلك فإن الشعور بعدم الأمن الداخلى يجعل الفرد 2 حالة من القلق 
تثير اضطرابه c‏ وتزيد من همومه وتفكيره 2 حوادث المستقبل i‏ وتجعله يشعر 
بعدم الارتياح والضيق › وانشغال الفكر c‏ وترقب الشر» مما يؤثر على فاعليته 
ويقللٍ حركته ونشاطه › فيجعله فريسة سهلة للمرض والحزن . كما أنه يبدي 
قلقا زائدا تجاه مواقف الحياةاليوميةالتى لا تثير 4# العادةاهتمام 
الآخرين؛إضافة إلى أنه يكون أقل شعبية بين أقرانه c‏ وأقل إبداعا ومرونة ‏ وأكثر 
قابلية للإيحاء ‏ وأكثر ترددا وحذرا وجمودا »ولا يعبر عن غضبه من الآخرين 
بحرية i‏ ويكون مفهومه عن ذاته متدنيا نسبيا. (الخليل:1991م) . 

وقد أوضح (ماسلو) Maslow‏ )2 الدليم وآخرون: (aav‏ أن فقدان 

الأمن يؤدي إلى أريعة عشر عرضا من الأعراض المتميزة 2 جوانبها السلبية ‏ تعد 
أساسا لمشاعر عدم الطمأنينة النفسية » كما يحددها أو يراها الفرد .2 ذاته 
وهي تعد بمثابة الأعراض المرضية الأولية ؛ لعدم الطمأنينة النفسية وهي : 
7 شعور الفرد يأنه منبوذ غير محبوب »أو مكروه »أو محتقر. 
الشعوربالعزلة2أوالوحدة:؛ أوالانفراد. 
الشعورالواهم بالخطر, أو التهديد بالقلق . 
إدراك الحياة بوصفها خطرة عدوانية تنطوي على التهديد. 
إدراك الفرد غيره من الناس بوصفهم أشراراء وأنانيين »وعدوانيين. 
الشعور بقلة الثقة بالآخرين c‏ وبالحسد أوالغيرة2 أو التحيز أوالكراهية 
نحوهم. 
الميل إلى توقع الآسواً ‏ والتشاؤم العام. 
أن يكون الفرد أقرب إلى الشعور بالشقاء والتعاسة. 
الشعور بالتوتر › والإجهاد c‏ والصداع c‏ وما يصاحب هذا كله من أحاسيس 
بالتعب والحيرة والاضطراب . 
أن يجد الفرد نفسه مضطرا إلى كثرة الاستبطان » أو تفحص ذاته. 
الشعور بالإثم والخزي e‏ وتجريم الذات c‏ والميل إلى الانتحار والقنوط. 
أن يضطرب لدى الفرد شعوره بقيمة ذاته » أو يتلهف على مال » أو مركز 
أو سلطة « أو تبدو على الفرد الاتكاليةالمتطرفة2أوالخنوع القوي “أو 
الشعور بالنقص والضعف وقلة الحيلة. 
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7 السعي الدائم إلى الاين ER EA‏ سعا كدف سخ الخيل:الدشاعية 
المختلفة لدى الفرد. 
7 الميل إلى الأنانية الفردية » والتمحور حول الذات. 


وذكر إبراهيم عيد(١۱۹۹)‏ أن فروم(١۱۹۷)‏ يرى أن عدم إشباع الحاجة يؤدي 
إلى جملة من الأعراض المرضية i‏ لعل من أهمها التسلطية 2 الفكر والسلوك 
والمواقف c‏ والتي تعتبر أحد ميكانيزمات الدفاع التي تدفع الفرد إلى التخلي عن 
حريته > وعن استقلاله الذاتي بالاندماج مع شخص أو جماعة تمنحه الشعور 
بالقوة » أو هي البحث عن روابط ثانوية جيدة كبديل للروابط الأولية المفقودة 
والروابط الأولية عند فروم هي تلك التي تمنح الفرد الشعور بالطمأنينة 
النفسية . 

ومن خلال ما تقدم يتضح لنا بجلاء أن ما يتعرض له الفرد من عنف أسري 
يؤدي إلى نتائج وخيمة L‏ مستقبل أيامه؛ فقد نلاحظ أن الفرد 2 مرحلة الرشد 
غير آمن » حتى لوتوافرت له كل أسباب الأمن والحب والانتماء > وذلك لأنه لم 
يعايش الطمأنينة النفسية فترة طفولته . على حين نجد أن الفرد الذي عاش 
الطمأنينة النفسية 4 طفولته يحتفظ يأمنه النفسي حتى لو عاش 2 ain‏ 
نابذة » تنطوي على تهديد أو خطر(الد ليم (eA ia To‏ 
٠‏ الدراسات السابقة : 

هدقت دراسة جلبلة سبق الفيسى S‏ ه) التعرف على المشكلات التي 
تواجه الطالبات 2 المرحلة الثانوية › وتكونت عينة الدراسة من (A. e)‏ طالبة من 
طالبات المرحلة الثانوية »وقد استخدمت الباحثة استبانة للمشكلات من إعدادها 
ومن النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة هو ظهور الخوف الاجتماعي بوصفه 
احد المشكلات الحساسة الشخصية والاجتماعية ومن مظاهره الشعور بالخجل 
عند الإجابة على سؤال وعندما تشعر أن النظرات تتجه إليها وعند مشاركة 
الزميلات L‏ الحديث . 

كما هدفت دراسة تروب Traub‏ ,(1983) الكشف عن الارتباط بين الخجل 
الاجتماعي والاكتئاب والقلق والتحصيل الأكاديمي c‏ وتكونت عينة البحث من 
(Vv)‏ طالبا جامعيا . طبق عليهم مقياس سمة وحالة القلق؛ ومقياس بيك 
للاكتتاب» ومقياس للخجل الاجتماعي» ولقد تم قياس التحصيل الدراسي لدى 
الطلاب من خلال المعدل التراكمي؛ وأسفرت الدراسة عن وجود علاقة ايجابية 
دالة بين الخجل الاجتماعى والاكتئاب عند طلاب الجامعة» ووجود علاقة 
ايجابية دالة بين الخجل الاجتماعي والقلق لدى طلاب الجامعة » وكان ارتباط 
الخجل الاجتماعى ارتباطا موجبا بالتحصيل الأكاديمى» حيث أن الأشخاص 
الخجولين كانت معدلاتهم التراكمي أعلى من الأشخاص غير الخجولين 
اجتماعيا. 
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وقامت (ريتا شحانيت (ANIA c‏ يدراسة هدفت منها التعرف على العلاقة بن 
الشعور بالطمأنينة النفسية عند المراهقين والمراهقات 2 منطقة عمان وبعض 
العوامل المرتبطة بالأسرة والجنس ومكان GL ul‏ والمستوى L a3‏ 2 للآأب 
والمستوى LLN‏ للام؛ الترتيب الولادي » حجم الأسرة؛ الوضع العائلي للفرد 
غياب الأب والدخل» وتكونت العينة من (1Y)‏ طالبا وطالبة 4 الصف الثانى 
إعدادي وطبق عليهم اختبار ماسلو MasloW‏ المعرب للشعور بالطمأنينة 
النفسية وقائمة موني المعرية للمشكلات الأسرية, وكشفت النتائج على وجود 
ارتباط بين متغيرات الجنس والمستوى الثقاب2 للأب وألام والدخل والشعور 
بالطمأنينة النفسية » وقد ساهمت تلك المتغيرات بنسبة ٦‏ .2 تفسير التباين 
لشعور الأفراد بالأمن» وتوصلت الدراسة إلى أن المجموعة التى لديها شعور عالى 
بعدم الأمن تميزت بالمشاجرات العائلية. 1 1 

وحاولت دراسة علي البكر (407١ه)‏ الكشف عن طبيعة العلاقة ونوع العلاقة 
بين الخوف الاجتماعي والتحصيل الدراسي» والتعرف أيضا على اثر بعض 
المتغيرات الدراسية والاجتماعية والأسرية والاقتصادية على مستوى الخوف 
الاجتماعي» وتكونت عينة الدراسة من (vv)‏ طالبا جامعيا من طلاب جامعة 
المللك سعود؛ طبق عليهم مقياس الخجل الاجتماعي وقيس التحصيل 
الأكاديمى ادل التراكمى واسكمارة اكبياتات الشخصية: وأسغرت الدراسة 
عن عدم وجود أثردال إحصائيا لنوع الكلية التي ينتمي إليها الطالب على 
مستوى الخوف الاجتماعي > ووجد أثردال إحصائيا للتخصص الأكاديمي 
) علمى -أدبى ) على مستوى الخوف الاجتماعى عند الطلاب وكان الخوف 
الاجتماعي أعلى لدى طلاب القسم العلمي منه لدى طلبة القسم الأدبي؛ ولم 
يوجد أثردال إحصائيا لمكان النشأة لدى طلاب الجامعة على درجة الخوف 
الاجتماعي» ولم يوجد أثردال للمستوى الدراسي للطلاب على درجة الخوف 
الاجتماعىء ولا يوجد أثردال لعددالآخوة والأخوات وللترتيب بين الأخوة 
والأخوات داخل الأسرة على مستوى الخوف الاجتماعي» ولا يوجد اثر دال لتعليم 
الأب وتعليم الأم على مستوى الخوف الاجتماعي» ويوجد اثردال للمستوى 
الاقتصادي ويمثله دخل الأسرة على مستوى الخوف الاجتماعى .2 اتجاه ذوي 
الدخل المنخفض من حيث تدني مستوى الخوف الاجتماعي لديهم؛ ويوجد اتر 
دال للمعاملة الوالدين أو لولى الأمر على درجة الخوف الاجتماعى وكانت 
النتيجة 2 صالح ذوي المعاملة الطيبة من حيث انخفاض مستوى الخوف 
الاجتماعي c‏ ولا توجد علاقة دالة بين الخوف الاجتماعي والتحصيل الدراسي 


وحاولت دراسة محمود عطا حسين (aaae)‏ التعرف على الفروق 2 درجة 
الشعور بالطمأنينة النفسية وفقا للمستوى الدراسي والتخصص وعلاقة الشعور 
بالأمن بالتحصيل الدراسي» وأ جريت الدراسة على عينة من طلاب المرحلة 
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الثانوية c‏ وأسفرت عن عدم وجود فروق دلالة بين طلاب الثاني الثانوي والثالث 
الثانوي 2 درجة الشعور بالأمن» ولا توجد فروق دلالة بين طلاب التخصص 
علمي» أدبي» 2 درجة الشعوربالأمن “ولا توجد فروق دلالةبين المتفوقين 
والعاديين والمتأخرين تحصيليا -2 درجة الشعور بالأمن» ولا توجد علاقة لها دلالة 
إحصائية بين تفاعل المتغيرات المدرسية ودرجة الشعوربالأمن . 

وهدفت دراسة لورانس» ويينت Lawrence& Bennet‏ (1992) التعرف 
على العلاقة بين الخوف الاجتماعى وبعض متغيرات الشخصية( العصابية 
الانبساطية » القلق» تقدير الذات ) والوضع الاجتماعي والاقتصادي» وتكونت 
عينة الدارسة من(500) طالبا وطالبة تراوحت أعمارهم مابين Aus Y^ -١١‏ 
طبق عليهم مقياس العصبية والانبساط « والقلق » وتقدير الذات» واستبيان 
الخجل الموقفي واستبيان الخجل الملازم واستبيان قياس الانجاز الأكاديمي 
واستمارة لتحديد الوضع الاجتماعي والاقتصادي للآباء» وأسفرت النتائج عن 
وجود علاقه ايجابية ودالة إحصائيا بين الخجل ال ميوقفي والقلق لدى طلاب 
وطالبات الثانوية» ووجود علاقة ايجابية ودالة إحصائيا بين الخجل الملازم والقلق 
لدى طلاب وطالبات الثانوية» ووجود علاقة ايجابية atia‏ إحصائيا بين الخجل 
الموقفي والخجل الملازم؛ ووجود ارتباط موجب ودال إحصائيا بين الخجل الموقفي 
والخجل الملازم لدى طلاب وطالبات الثانوية والعصابية» ووجود علاقة سالبة 
ودالة إحصائيا بين الخجل ( الموقفي والملازم) لدِى طلاب وطالبات الثانوية 
والانبساط» ووجود علاقة إيجابية ودالة إحصائيا بين تدني مستوى الخجل 
وارتفاع تقديرالذات» ووجود علاقة ايجابية ودالة إحصائيا بين الخجل 
الاجتماعى والانجاز لدى طلاب وطالبات الثانوية» ووجود علاقة ايجابية ودالة 
إحصائيا بن الخجل والطبقة الاجتماعية والاقتصادية للمراهقين والمراهقات 
حيث يرتفع الخجل بنسبة مئوية عالية لدى المراهقين والمراهقات من didat‏ 
الاجتماعية المنخفضة. 

و2 دراسة كيرنز و 435655 )1996 (Kerns, et al.‏ والتى هدفت الكشف 
عن العلاقة بين إدراك الطمأنينة النفسية والشعوريالوحدة النفسية »وأجريت 
الدراسة على عينة بلغت ۷١‏ طالبا c‏ وأسفرت الدراسة عن أنه يوجد ارتباط سالب 
بين الشعوريالطمأنينة النفسية والشعوربالوحدةالنفسية و الذين يتسمون 
بدرجة مرتفعة من الطمأنينة النفسية أكثر إدراكا للتحكم ولديهم نظرة 
ايجابية نحو ذواتهم و نحو الآخرين ونحو العالم Loi‏ الذين يشعرون بانخفاض 
الطمأنينة النفسية فهم أكثر قلقا .2 المواقف الاجتماعية ونظرتهم سلبية 
لذاوتهم وللعالم وللآخرين. 

وكشفت دراسة عبد الله )1447( عن العلاقة بين الحاجة للأمن النفسي 
والاتجاه نحو التطرف لدي عينة من العاملين و غير العاملين؛ وأ جريت الدراسة 
على عينة بلغت Lats 30A‏ ووه١‏ طالبة و ده عامل و عاملة»و أسفرت الدراسة عن 
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أنه توجد علاقة ارتباطية سالبة ودالة بين الاتجاه السوي نحو التطرف وإشباع 
الحاجة للأمن النفسيء» ويوجد تأثير دالة إحصائيا للمستوي الدراسي علي 
إشباع الحاجة للأمن النفسيء ولا توجد فروق دالة بين الجنسين 4 الحاجة إلي 
الطمأنينة النفسية . 

وهدفت دراسة لولوه حمادة وحسن عبد اللطيف (1594م) التعرف على 
الفروق 2 درجة الخوف الاجتماعي بين طلاب وطالبات الجامعة» ووفقا 
للجنسية والسنة الدراسية» وتألفت العينة من (AY)‏ فردا من طلاب وطالبات 
جامعة الكويت والهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب » وكان من نتائج 
الدراسة وجود فروق Aa‏ بين الذكور والإناث ب2 درجة الخوف الاجتماعي لصالح 
الإناث» ووجود فروق دالة بين طلاب وطالبات السنة ( الاولى c‏ الثانية ) مقارنة 
بطلاب وطالبات السنة (الثالثة » الرابعة ) 2 درجة الخوف الاجتماعي لصالح 
طلاب وطالبات المجموعة الأولى» ولا يوجد تفاعل بين الجنسين والسنة الدراسية 
4 درجة الخوف الاجتماعي n‏ 

وهدفت دراسة عبد الحميد (Y Y)‏ الكشف عن العلاقة بين تحقيق الذات 
والشعور بالطمأنينة النفسية c‏ والكشف عن الفروق بين الجنسين 4 تحقيق 
الذات والشعور بالطمأنينة النفسية »و أجريت الدراسة على عينة قوامها ٠٠١‏ 
مدا ومعيدة وياحكا وياحخة يجامعة الا ciat) sinas‏ و ةا معيدة و £s‏ 
باحثا و ٠٠‏ باحثة) بكلية التربية بالأقسام العلمية والأدبية و كليات العلوم و 
الألسن والهندسة والفنون والآداب c‏ وأسفرت الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية 
بين تحقيق الذات والطمأنينة النفسية لدي عينة الدراسة» ووجود فروق بين 
المعيدين والباحثين 4 الشعور بالطمأنينةالنفسية لصالح الباحثين 
والباحثات» ووجود فروق بين المعيدين و المعيدات 2 الشعور بالامن لصالح 
المعيدين؛ ووجود فروق بين الباحثين و الباحثات 2 الشعوربالآمن لصالح 
الباحثات؛ ووجود فروق بين المجموعتين الأعلى B‏ تحقيق الذات والأدنى .2 
تحقيق الذات 2 الطمأنينة النفسية لصالح الأعلى 2 تحقيق الذات. 

و2 دراسة مخيمر (Y«« v)‏ والتي هدفت الكشف عن العلاقة بين إدراك 
الطمأنينة النفسية من الوالدين وعلاقته بالقلق واليأسء وأ جريت الدراسة علي 
عينة بلغت Y‏ فرداء و أسفرت الدراسة عن أنه لا توجد فروق دالة بين الذكورو 
الإناث -2 إدراك الطمأنينة النفسية من الأب والأم و كذلك اليأس» ويوجد 
ارتباط سالب بين إدراك الطمأنينة النفسية وبين كل من القلق والياس و 543 
لدي عينة الذكور والإناث. 

29 دراسة ماريا وزملائها Maria, et al.‏ )2004( والتى هدفت إلى دراسة 
العلاقة بين الفويياالاجتماعية والقلق ويعض الاضطرابات الشخصية وقد 
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المجلد الرابع .. العصد الأول .. يناير .. ١١١١ء‏ 


جمعت البيانات من عينة كبيرة من الأفراد طبق عليهم مقاييس للفوبيا 
الاجتماعية والقلق والاضطرايات الشخصية وكان مما أسفرت عنه الدراسة 
وجود علاقة بين الفوبيا الاجتماعية و القلق الاجتماعي والاضطرابات 
٠‏ تعليق على الدراسات السابقة : 

من العرض السايق للدراسات السايقة يمكن التوصل بعض الاستنتاجات 
الآتية: 

7 الخوف الاجتماعى من المشكلات التى تواجه طلبة الجامعة (جليلة سبتة 
i 1 (ey‏ 

7 الإناث أكثر شعورا بالخوف الاجتماعى بالمقارنة بالذكور(لولوه حمادة 
وحسبن غيد اللطيغه 1444( 

7 توجد اختلافات بين الدراسات فيما يتعلق بعلاقة الخوف الاجتماعي 
والطمأنينة النفسية بالتحصيل فبعض الدراسات ترى وجود علاقة Logi‏ 
مثل دراسة (Kerns, et al. 1996 &Troub,1983‏ ودراسات ترى 
بعدم وجود علاقة Lagin‏ مثل دراسات (على البكر AC ME V.‏ ودراسة محمود 
عطا حسين,: (Maria, et al.,2004 3199٠‏ . 

7 توجد علاقة بين الطمأنينة النفسية والشعور بالقلق واليأس وتقدير الذات 
(مخيمر 52٠٠0‏ عبد الحميد 2 (Y* ^Y‏ 

* فروض الدراسة : 
-2 ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة يمكن صياغة فروض الدراسة 
فيما يلي: 
.١‏ يوجد أثردال للجنس ومكان الإقامة وفقد الأب والتفاعل بينهم على درجة 
شعور الطالب بالرهاب الاجتماعي. 

؟. يوجد أثردال للجنس ومكان الإقامة وفقد الأب والتفاعل بينهم على درجة 
شعور الطالب بالطمأنينة النفسية 

*. توجد علاقة دالة إحصائيا بين درجات الطلاب على مقياس الرهاب 
الاجتماعي ودرجاتهم على مقياس الطمأنينة النفسية . 

.٤‏ توجد علاقة دالة إحصائيا بين درجات الطلاب على مقياسى الرهاب 
الاجتماعي والطمأنينة النفسية ودرجاتهم 4# التحصيل الدراسي. 


ه. توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات مرتفعي ومنخفضي المعدل 
التراكمي 4# الرهاب الاجتماعي والطمأنينة النفسية . 
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المجلت الرابع .. العدد الأول .. ناير .. AT‏ 
o‏ إجراءات الدراسة : 
o‏ أولا : عينة الدراسة : 
تكونت عينة الدراسة من EYY‏ طالبا وطالية من طلبة جامعة الطائف من 
مستويات دراسية مختلفة ومن كليات مختلفة منهم 1869 من الذكور YEA‏ من 
الإناث » وكان متوسط أعمارهم ١١.5‏ سنة بانحراف معياري قدره Yi‏ . 
e‏ ثانيا : أدوات الدراسة : 
استخدم 2 الدراسة الحالية الأدوات التالية : 
7 مقياس الرهاب الاجتماعي إعداد مجدي محمد الدسوقي. 
7 مقياس الطمأنينة النفسية إعداد الدليم وآخرون. 
وفيما يلي وصفا لتلك الأدوات وطريق تقنينها : 
٠‏ مقياس الرهاب الأجتماعي : 
أعد هذا المقياس رولين ووي Raulin&Wee‏ عام ۱۹۹4 وذلك لقياس 
الرهاب الاجتماعي والقصور 2 العلاقات البينشخصية وترجمه إلى العربية 
مجدي محمد الدسوقي عام Yet‏ 


والمقياس يصلح للتطبيق على الأفراد بدءا من عمر Lole Y‏ فأكثر ويتكون 
من YT‏ عبارة يوجد alai‏ كل منها اختيارين هما نعم ولا ويطلب من المفحوص أو 
المفحوصة أن يختار واحدة منهما والتي تتفق مع مشاعره أو تصرفاته 2 مواقف 
الحياة المختلفة» وتعطى الدرجة واحد للبديل نعم والدرجة صفر للبديل لا 
وعليه تصبح درجة المقياس تتراوح بين صفر و5" Lele dos ja‏ بأن العبارات أرقام 
(۳- ۷ ٤اد‏ كل ۷ا -YA -Yv‏ #م)تصحح 4 الاتجاهالحكسي 
والدرجة المرتفعة تشير إلى أن الفرد يعاني من رها اجتماعي والعكس صحيح. 

وقد تأكد مترجم المقياس من صدقه من خلال صدق الترجمة وصدق 
المحكمين وبالتطبيق على عينة استطلاعية تم التحقق من الصدق التلازمي 
للمقياس بحساب الارتباط بين درجات عينة مقدارها ٠٠١‏ طالبا وطالبه 
بالمرحلتين الثانوية والجامعية على المقياس الحالي ودرجاتهم على مقياس 
الخوف من التقييم السالب i‏ وأسفر ذلك عن وجود ارتباط موجب بين 
المقياسين. 

كما حسب الصدق التمييزي للمقياس بحساب الفروق بين الإرباعيين 
الأعلى والأدنى على الدرجة الكلية للمقياس واتضح أن قيمة ت دالة للفروق 
بينهما لصالح الإرباعي الأعلى مما يعني قدرة المقياس على التمييز بين الأفراد 
الذين يعانون من الرهاب الاجتماعي والذين لا يعانون منه. 
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المجلت الرايع .. العدد الأول aT usos.‏ 

كما تم حساب ثبات المقياس بالطرق الآتية: 
وطالبات المرحلتين الإعدادية والثانوية بفاصل زمني قدره ثلاث أسابيع وبلغ 
معامل الارتباط بين درجات التطبيقين ١,895‏ وهي قيمة دالة إحصائيا. 

وطريقة Lati‏ كرونباخ حيث طبق المقياس على عينة من طلاب وطالبات 
المرحلتين الإعدادية والثانوية وأسفر ذلك عن وجود معامل ثبات قدره ٠.۹۲‏ وهي 

و2 الدراسة الحالية حسب الباحث صدق الاتساق الداخلي للمقياس من 
خلال حساب معامل الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للمقياس 
وجاءت لنتائج كما بالجدول الآتي 


جدول(١)‏ قيمة رودلالتها اللارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية للمقياس 



























































م | معامل الارتباط م | معامل HENI‏ | مستويى 

AN a ERI 
T ٠:65 18 ias) uv ١ 
(al «YO Ya ه١‎ .6ه١‎ Y 
(al (.í0 Y (al 1 ۳ 
(al 6° Yy ١ 04 ٤ 
E كه‎ yy "e "PI. e 
vas (,.6Y Yt أنه‎ (YA 5 
(al ۲ yo انء.‎ ۷ ۷ 
"PE EY Y rx 0۲ ۸ 
۰١ "I Yy "m ۲ ۹ 
"C ° Y^ P K5 Y 
id ۳ ۲۹ md) "TE ١ 
val 4,08 Y. ial TER 1۲ 
۰١ "TI YA "n Yo (E 
أله‎ vts ۳۲ icd K5 ٤ 
ا‎ ۲ y ۰١ "LE ye 
"T "TI. ۳٤ Ww" "T E 
va) وم ا‎ va) aT 1۷ 
Vi 01 Y aA 4.00 Y^ 


























يتضح من الجدول السابق أن قيمة ر للارتباط بين درجة كل مفردة 
والدرجة الكلية للمقياس دالة مما يشير إلى وجود اتساق بين ما تقيسه كل 
مفردة وما يقيسه لمقياس ككل وهو مؤشر لصدق المقياس. 

كما حسب الباحث الحالي تبات المقياس بطريق Lati‏ كرونباخ فبلغ ٠,۸۸‏ 
وهي قيمة مقبولة وتشير إلى ثبات المقياس. 
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: مقياس الطمأنينة النفسية‎ ٠ 

أعد هذ المقياس 2 الأصل ماسلو (Maslow)‏ لقياس درجة السلامة 
النفسية للفرد ‏ ثم قام بتعديله وإعداده على البيئة السعودية الدليم وآخرون 
(عووام). 


والمقياس يتكون من VO‏ مفردة موزعة على ثلاث أبعاد هى :عدم المحبة 
وتقيسه الأبعاد من YO -١‏ » ويعد الشعور بالعزلة وتقيسة المفردات من ٠٠ -YA‏ 
› ويعد الشعور بالخطر وتقيسه المفردات من ١ه‏ -ه/ا وعلى الملفحوص أن يختار 
بديلا من أريع بدائل هي دائما- أحيانا- نادرا- أبدا ويتم تصحيح المقياس 
-2 اتجاه درجة الطمأنينة النفسية أي أن الدرجات العالية -2 هذا المقياس تدل 
على عدم السلامة النفسية وعدم الطمأنينة النفسية لدى المفحوص والعكس 
صحيح» هذا وتعطى الدرجات )£- -Y— Y‏ ١)لاستجابيات‏ المفحوص على 
كل عبارة من عبارات المقياس. 

Yo -ys ول‎ -W وذلك باستثناء العبارات أرقام(؟- 4- 7ل “مل‎ 
"* -04 ره‎ -oY -£A -ío E NV E -YA -Ye -YA -YV 
فإن التصحيح يتم فيها بصورة معاكسة‎ (VY. -۸ 

وقد تحقق معد المقياس من ثباته بالطرق الآتية :معامل ألفا كرونباخ وقد 
بلغت قيمته( (Aro‏ ومعامل الاتساق الداخلي » حيث بينت النتائج أن جميع 
معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس دالة إحصائيا عند مستوى 
(0.04)وهذا يؤكد ثبات المقياس كما يدل على صدقه أيضا. 


كما تحقق من الصدق المقياس بالطرق الآتية: صدق المحكمين (صدق 
المحتوى)وقد أبتت النتائج درجة عالية من الاتفاق بين المحكمين وعددهم YO‏ 
محكماء والصدق الظاهري وهذا ما توخاه واضع المقياس عند عملية إعداده 
ومراجعة فقراته» والصدق العاملي حيث ت تمت عملية التحليل العاملي للمقياس 
ويينت صدق المقياس العاملي» حيث أظهرت النتائج أن العامل الأول يحتوى على 
معظم عبارات المقياس إذ يضسر(١و*7)من‏ التباين للعبارات من Yo -١‏ 
al YYA) g‏ التباين للعبارات من -YT‏ ۰٠»و(۲٠۲)‏ من التباين للعبارات من 0- 
٥‏ والصدق الذاتي وقد بلغ قيمته IIT‏ وهو معامل مرتفع إحصائيا يدل على 
صدق المقياس 








و2 الدراسة الحالية حسب الباحث صدق الاتساق الداخلى من خلال حساب 
معامل الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد لذي تنتمي إليه 
وكذلك حساب الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس وجاءت 
النتائج كما بالجدول الآتي: 
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جدول(۲) قيمة رودلالتها للارتباط بين درجة المفردة والدرجة لكلية للبعد الذي تنتمي إليه 









































عدم daaa‏ الشعور بالعزلة الشعور بالخطر 
e‏ معامل e g fua‏ معامل مستويى م معامل مستوى 

الارتباط | الدلالة الارتباط | الدلالة الارتباط | الدلالة 
٤ ١‏ | غير دالة | ٠...١ | ٠١‏ | غيردالة | ١ه TEE ar‏ 
vas) suf T oy vas) vafe YN vas) (Yo Y‏ 
vas) 4,0 ev vas) uo. Y^ vas) aM Y‏ 
٠.٠54 | et TEE anti | va TEE TER £‏ | غير دالة 
vas) O-A oo vas) uu YT Y. vas) e.1 e‏ 
١‏ أ ٠...١‏ | غير دالة | "TED ..45 | "١‏ كه | ٠.۰۳‏ | غير دالة 
ev ME 408 | YY (url (EY Y‏ | ... | غير Ala‏ 
vat 1.0) TY vas) x, YÀ ^‏ مه vas) uno‏ 
٠.٠١ 4‏ | غيردالة | ؛" | E 1۷ [| ۹ TEE SYM‏ 
vas) (,00 JE vas) T- ha Ye vas) af 34‏ 
val aM “i va (1,00 Y^ va ERE 3‏ 





Ada غير‎ ev] ۲ انه‎ ۳ | YN THES uf | M. 
vas) كمه‎ “r vas) tut Y ۳۸ vas) au ro0s 1۳ 
"TED ls | os "TED ata | ۹ PEE QM ١4 
غير دالة‎ | ٠...١ غير دالة | ه5 أ‎ | ...5 | ٤٠١ | ه... | غيردالة‎ | te 
vas) (,0N 55 vas) (£l £' vas) ° 15 
Aja غير‎ | ... | ۷ ERE er | iv E Sues | ۷ 
"ED ۹ | ۸ "TED QS | £v PE YN | 3A 





























val (a0. 589 val HRS £t va (Q0 44 
vat (£N Va vas) f £e vas) (a Ya 
val ur Vi val (01 £" va xa x Y 





Ala غير‎ | ...4 | ۲ "EI £8 | £V "PE ee | YY 
vat 64 | vY ME ۹ £^ "E QM] ۳ 
"E "TES vé Ala غير‎ "HE £4 "D (0. Yt 
vas) e Vo vas) (£N o. vas) .8 yo 












































يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط دالة بين درجة كل 
مفردة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمى إليه ما عدا العبارات yo 4 -3 -١‏ 
من البعد الأول والعبارات أرقام -4٠ -۲١‏ 44 2 البعد الثانى» العبارات أرقام 
ot‏ —01- لاه vY “wy 0-30 -yY‏ .2 البعد and‏ لذلك فقد تم حذف 

















هذه العبارات. 
(Y) Jg‏ قيم معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية للمقياس 
البعد معامل الارتباط مستوى الدلالة 
عدم المحبة at ١ ٠ IA ١‏ 
الشعور بالعزلة ۰.۹۱ FEN‏ 
الشعور بالخطر "T "y‏ 

















يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية 
للمقياس دالة مما يشير إلى صدق المقياس. كما حسب الثبات لكل يعد وللدرجة 
الكلية للمقياس بطريقة ألفا كرونباخ وجاءت النتائج كما بالجدول الاتي: 
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جدول(٤)‏ قيم معاملات ثبات المقياس 
البعد معامل االثبات 
عدم المحبة آله 
الشعور بالعزلة ue‏ 
الشعور بالخطر MA‏ 
الدرجة الكلية "y‏ 








يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات ثبات أبعاد المقياس مرتفعة مما 
يشير الى ثبات المقياس 


: نتائج الدراسة‎ ٠ 


الأول: 


٠‏ الفرض 


ونصه "يوجد أثردال للجنس ومكان الإقامة وفقد الأب والتفاعل بينهم على 
درجة شعور الطالب بالرهاب الاجتماعي". ولاختبار هذا الفرض استخدم الباحث 
اختبارتحليل التباين الثلاخى لمتغيرات الجنس ومكان الإقامة وفقد الأب على 
المتغير التابع وهو الرهاب الاجتماعي وجاءت النتائج كما بالجدول الآتي: 

2- قيمة ف ودلالتها للفروق وفقا للجنس ومكان الإقامة وفقد الأب والتفاعل بينهم‎ (o) Jg 

































































الرهاب الاجتماعي 
المتغير مصدر التباين مجموع درجات متوسط قيمة ف توى 
المقاس المربعات الحرية المربعات AN a‏ 
الرهاب وفاة الأب 4ه ١65 40.14 ١‏ أنه 
الاجتماعي 
الجنس oytt A.۹ ١ A.۹‏ ۵ 
مكان الإقامة 11۸.00۳ ١‏ 11۸.06۳ 1.1۹ غير Ala‏ 
وفاة الأب × Aro YN.AoÉ ١ V4‏ غير Ala‏ 
الجنس 
وفاة V1 ١ veys‏ ه٠..‏ | غير Aja‏ 
الأب المكان 
الجنس× المكان | ١ ٠.۲١۳‏ 1.۳ ۸ إاغير دالة 
وفاة الأب x‏ ين ٥ ví eye ١‏ إغير دالة 
الجنس X‏ المكان 
الخطأ 5,£ اليل £11 to ttt‏ 
A‏ ایا ت 55 
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المجلد الرابع .. العصد الأول .. يناير .. ١١ء‏ 


يتضح من الجدول السابق أن قيمة ف للفروق بين الذكور والإناث 24 
الرهاب الاجتماعي دالة مما يعني أنه توجد فروق بين الذكور والإناث من طلاب 
الجامعة 2 الرهاب الاجتماعي . وكان متوسط درجات الإناث 4۷۷ يينما 
متوسط درجات الذكور AAA‏ مما يعني أن الفروق .2 اتجاه الإناث فهن أكثر 
شعورا بالرهاب الاجتماعي بالمقارنة بالذكور . كما كانت قيمة ف للفروق بين 
من فقد الأب ومن لم يفقده دالة مما يعني وجود فروق بينهما 2 درجة الشعور 
بالرهاب الاجتماعي» وكان متوسط درجات من فقد الأب 4 الرهاب الاجتماعي 
ME. ۷‏ بينما درجات من لم يفقد AA olii‏ وهذا يعني أن الفروق -2 اتجاه من فقد 
الأب فهم أكثر Lila)‏ من الآخرين. 

بينما كانت قيمة ف غير دالة للفروق 2 الرهاب الاجتماعي وفقا لمكان 
الإقامة ( مدينةء قرية) > كما لم تكن قيمة ف دالة للتفاعل بين الجنس وفقد أو 
عدم فقد ia‏ وكذلك التفاعل بين مكان الإقامة وفقد أو عدم فقد الأب 
وكذلك التفاعل بين الجنس ومكان الإقامة» وكذلك التفاعل بين الجنس 
ومكان الإقامة وفقد أو عدم فقد ai‏ 

وهذه النتيجة تشير إلى أن المرأة وفقا لطبيعتها وطريقة التنشئة الاجتماعية 
تكون أكثر خوفا من الرجال وهذه نتيجة Aai gia‏ ويظهر ذلك جليا -2 عمليات 
التفاعل الاجتماعي وبخاصة أمام الآخرين أو أمام الرجال. 

كما أن الطالب الذي يفقد الأب سواء أكان ذكرا أو أنثى ( اليتيم) يكون 
أيضا أكثر خوفا .2 مواقف التفاعل الاجتماعى بالمقارنة بالعاديين الذين 
يعيشون مع آبائهم وهذه أيضا نتيجة منطقية وتتفق مع نتائج عددا من 
الدراسات مثل دراسة علي البكر (La VE V)‏ التي توصلت لعدم وجود فروق .2 
الخوف الاجتماعي وفقا لمكان الإقامة» ودراسة لولوه حمادة وحسن عبد اللطيف 
(1999م) التي توصلت إلى أن الإناث أكثر شعورا بالخوف الاجتماعي بالمقارنة 
بالذكون: 

: الفرض الثاني‎ ٠ 

ونصه"يوجد أثر دال للجنس ومكان الإقامة وفقد الأب والتفاعل بينهم على 
درجة شعور الطالب بالطمأنينة النفسية " . ولاختبارهذا الفرض استخدم 
الباحث اختبار تحليل التباين الثلاثي لمتغيرات الجنس ومكان الإقامة وفقد الأب 
على المتغيرالتابع وهو الطمأنينة النفسية وجاءت النتائج كما بالجدول 
الاتى: 
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جدول(7) قيمة ف ودلالتها للفروق وفقا للجنس ومكان الإقامة وفقد الأب والتفاعل بينهم 2 





































































































الطمأنينة النفسية 
البعد مصدر التباين مجموع المربعات | درجات | متوسط قيمة ف مستوى 
الحرية | المربعات الدلالة 
عدم المحبة | وفاة الأب Pavo | Yere ١ HED‏ غير دالة 
الجنس ۳ | ۳ een‏ غير دالة 
مكان الإقامة PAAS ١ PAAA‏ ۸ غير دالة 
وفاة الأب × الجنس ١ ogy YA‏ شق | ككلم“ rex‏ 
وفاة الأب ×المكان BRIT ١ BAIT‏ 1.۷ غير دالة 
الجنس× المكان noto Ytst | pirg‏ غير دالة 
وفاة الأب × الجنس× المكان 11.41 ١‏ 1.41 4۷ غير دالة 
الخطأ Ve. VAS £11 YYoY* VA‏ 
الشعور وفاة الأب 1.31۷ e,AvYY | ۷ ١‏ "" 
بالعزلة الجنس 4.64 PEE o Y Af YYA NÉ ١‏ 
مكان الإقامة Y.N£o NUN Y ١ yNVUNN Y‏ غير دالة 
وفاة الأب × الجنس £0.,410 ١ V۸ 401° ١‏ 
وفاة الأب ×المكان م PV 1.1 ١‏ غير دالة 
الجنس× المكان NY YT ALAS E ١ PAATE‏ غير دالة 
وفاة xc AI‏ الجنس* المكان (usd ۷.۰۹٦ ErP VEV ١ £vv.viv‏ 
الخطأ £1N Yot£YV.otY‏ 314 
الشعور وفاة الأب ۸.3۸۹ ١‏ 1.3۸۹ 4۹ غير دالة 
بالخطر الجنس ۷ PER ANN ١‏ غير دالة 
مكان الإقامة 561 ۱ YAA, VEO.‏ غير دالة 
وفاة الأب × الجنس toys 4۹4.91 ١ Yq ons‏ 0 
وفاة الأب ×المكان NN EA ١ ANEA‏ ,1۹ غير دالة 
الجنس× المكان 3۷1 yS ١‏ ,۹ غير دالة 
وفاة الأب“ الجنس* المكان LARES ١ AoA‏ 1.9۲ غير دالة 
الخطأ YYANNA YO‏ 4 0000 
الدرجة وفاة الأب £0 "m o14 >” ١ YY5*‏ 
الكلية الجنس 9.1۹ MON | ۹ ١‏ غير دالة 
مكان الإقامة اا" EN Yev ME ١‏ غير دالة 
وفاة الأب × الجنس لل ليان e AYNA TV11. ١‏ 
وفاة الأب ×المكان ١ Ví£o,ovo‏ هله دفلا إلاهك١‏ غير دالة 
الجنس× المكان مم SYN | A ١‏ غير دالة 
وفاة الأب × الجنس× المكان ۸3۸.1۰1 RAE ۸۹3۸.۷۰ ١‏ غير دالة 
الخطأ 19 £11 ££4,4Y0‏ 





























يتضح من الجدول السابق ما يلي : 
7 أولا: بالنسبة لبعد عدم المحبة: كانت قيمة ف للتفاعل بين الجنس ووفاة 
الأب دالة بينما لم تكن دالة 2 التأثيرات الأساسية وتأثيرات التفاعل 
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اللآأخرى» حيث كان الإناث اللائي فقد الأب متوسط درجاتهم 0A, YO‏ .2 
مقابل ٠۳,٦۷‏ للذكور الذين فقدوا الأب مما يشير إلى أن الإناث اللائى 
فقدن الأب أكثر شعورا بعدم المحبة كتعبير عن عدم الطمأنينة النفسية 
من 2322241 

7 ثانيا: بالنسية لبعد الشعور بالعزلة : كانت قيمة ف دالة للتأثيرات 
الأساسية الجنس ووفاة الأب وللتفاعل بين الجنس ووفاة الأب وللتفاعل 
الثلاثي بين وفاة الأب والجنس ومكان الإقامة e‏ بينما لم تكن دالة للتأثيرات 
والتفاعلات الأخرى» وكانت الفروق 4 اتجاه من فقد الأب حيث كان 
المتوسط 7.085 2 مقابل 01 oV‏ لمن لم يفقده» كما كانت الفروق 4# اتجاه 
الإناث حيث بلغ المتوسط ٥۷,۹4‏ -2 مقابل ٥۸.۳۹‏ للذكور» وأن الإناث اللائي 
فقدن الأب أكثر شعورا بالعزلة بالمقارنة بالذكور. 

7 ثالثا : بالنسبة لبعد الشعور بالخطر: كانت قيمة ف دالة للتفاعل بين 
الجنس 30899 الأب فقط « Lena‏ لم 3 تكن دالة ب2 بقية التفاعلات أو التأثيرات 
الأساسية الأخرى. وكانت الفروق 2 اتجاه من فقد الأب حيث ڪان 
المتوسط 707١050‏ 2 مقابل 57,517 لمن لم يفقده 

7 رابعا:بالنسبة للدرجة الكلية: كانت قيمة ف دالة لتأثير وفاة الأب 
وللتفاعل بين الجنس ووفاة الأب بينما لم تكن التأثيرات الأخرى أو تأثيرات 
التفاعل دالة» وكانت الفروق 2 اتجاه من فقد الأب حيث يلغ المتوسط 
١‏ 2 مقابل ۱۸٠.۲١‏ لمن لم يفقده. وان الإناث اللائي فقدن الأب أكثر 
شعورا يعدم الطمأنينة النفسية حيث بلغ المتوسط ٠۷٠,۷١‏ 2 مقابل ١74,51‏ 
للذكور 

والنتائج السايقة لأبعاد الطمأنينة النفسية والدرجة الكلية تشير إلى أن 
الإناث أقل شعورا بالطمأنينة النفسية بالمقارنة بالذكور ويخاصة عندما تفقد 
الأنثى أباها وهذه النتيجة تتفق مع بعض الدراسات التي تري أن الإناث أقل من 
الذكور ب2 درجة الشعور بالطمأنينة النفسية مثل دراسة ريتا شحانيت( 440 ( 


: الفرض الثالث‎ e 

ونصه" توجد علاقة دالة إحصائيا بين درجات الطلاب على مقياس الرهاب 
الاجتماعي ودرجاتهم على مقياس الطمأنينة النفسية. 

لاختبارهذا الفرض تم قسمة العينة حسب الجنس وحسب وفاة الأب نظرا 
لوجود فروق بينهما 2 الرهاب الاجتماعي والطمأنينة النفسية » وحسب معامل 
ارتباط بيرسون بين الدرجات وجاءت النتائج كما بالجدول الآتي: 
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جدول(۷) قيمة معامل الارتباط بين درجات الرهاب والطمأنينة النفسية وفقا للجنس ووفاة 




















الأب 
أبعاد الطمأنينة الجنس حالة الأب 
النفسية إناث ذكور غير متوفي | متوفي 
عدم المحبة YA ** OA‏ * ۳ م ** 
الشعور بالعزلة EN xus d MT M‏ ان 
الشعور بالخطر | هه..** TE P aa‏ لق 
الدرجة الكلية 11 "Vot ۸ KERZ‏ 























دال عند ٠.01‏ 


يتضح من الجدول السابق أن قيمة ردالة للارتباط بين الرهاب الاجتماعي 
والأبعاد والدرجة الكلية للأمن النفسي لدى الذكوروالاإناث وهذه العلاقة تعني 
أنه كلما ازداد الشعور بالرهاب الاجتماعي alj‏ الشعور يعدم الأمن حيث أن 
الدرجة الأكبر على المقياس تشير إلى الشعور بعدمالأمن؛ وهذه العلاقة 
لا تختلف عند الذكور عنها عند الإناث: وتتفق هذه النتيجة مع بعض الدراسات 
التي توصلت لوجود علاقة بين الفوبيا الاجتماعية والقلق وبعض اللاضطرايات 
الشخصية مثل دراسة (Maria, et al,2004)‏ ودراسة مخيمر (Y Y)‏ 

كما يتضح أيضا من الجدول السابق أن قيمة ر للارتباط بين الرهاب 
الاجتماعى ووفاة الأب دالة وموجبة مما يعنى أنه كلما زاد الرهاب الاجتماعى 
زاد الشعور بعدم الأمن ويخاصة عند فقد الأب» Late‏ هذه العلاقة ثم تثبت 2 
حالة كون الأب غير (Sosa‏ وهذه النتيجة تؤكد أهمية وجود الأب لشعورالاين 
بالطمأنينة النفسية 


gulli الفرض‎ e 
ونصه "توجد علاقة دالة إحصائيا بين درجات الطلاب على مقياسي الرهاب‎ 
٠ الاجتماعي والطمأنينة النفسية ودرجاتهم 4 التحصيل الدراسي"‎ 
ولاختبارهذا الفرض استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون بين درجات‎ 
التحصيل الدراسي ودرجات الطلاب على مقياسي الرهاب الاجتماعي‎ 
قسهة العيكة إت ذكوروانات وحادت التائ كما‎ cad. التفسية‎ d La tara 
بالجدول الآتي:‎ 
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جدول (A)‏ قيمة رودلالتها للارتباط بين درجات التحصيل ودرجات الرهاب الاجتماعي 















































والطمأنينة النفسية 
المقياس ذكور إناث العينة الكلية 
معامل مستوی معامل مستوی معامل مستورى 
الارتباط | الدلالة |الارتباط | الدلائة |الارتباط | الدلالة 
الرهاب الاجتماعى va Y‏ 0007 أنه 
الطماني ‏ عدم ° ° ""m‏ 
نة المحبة 
النفسية الشعور أنه " vas V‏ 8 نه " 
à : k ia,‏ 
الشعور à va Y A a8 =] EP d‏ 
بالخطر 
الدرجة rÀ va)‏ أنه 
الكلية 
































يتضح من الجدول السابق أن قيمة ر للعلاقة بين التحصيل والرهاب 
الاجتماعى والطمأنينة النفسية غير دالة مما يشير إلى أنه لا توجد علاقة بين 
التحصيل الدراسي وكل من الرهاب الاجتماعي والطمأنينة النفسية وهذه 
النتيكة يمكخ تفسيرها فا ضوء أن التحصيل .2 المرحلة الجامعية يعن عملية 
فردية بدرجة كبيرة وأن فرص التفاعل الاجتماعي التي تظهرالرهاب 
أوالطمأنينة النفسية محدودة وقد يحدث أن يكون الطالب المنعزل وإن كان 
يعاني من الرهاب الاجتماعي أو نقص الطمأنينة النفسية هوالطالب مرتفع 
التحصيل لأن الطالب الاجتماعي قد يضيع منه وقتا نتيجة اتساع علاقاته 
الاجتماعية, 4 حين أن الطالب الذي يعاني من الرهاب الاجتماعي أو نقص 
الطمأنينة النفسية قد يحرم من فرصة النقاش مع الزملاء أو المحاضر مما 
يضيع عليه بعض فرص التعلم لذلك لم تكن هناك علاقة واضحة بين الرهاب 
الاجتماعي والطمأنينة النفسية والتحصيل الدراسي» وهذه النتيجة تتفق من 
نتيجة عدد من الدراسات مثل دراسات (على البكر :1407 & محمود Las‏ حسين 
٠‏ والتى توصلت لعدم وجود علاقة بين التحصيل والخوف الاجتماعى 
وكذلك لا توجد علاقة بين التحصيل والطمأنينة النفسية . 
© الفرض الخامس : 

ونصه " توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات مرتفعي ومنخفضي 
المعدل التراكمى 2 الرهاب الاجتماعي والطمأنينة النفسية ". ولاختبار هذا 
الفرض استخدم الباحث اختبار تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة لحساب 
الفروق بين أعلى ۲۷ / وأقل ۲۷ / .2 المعدل التراكمى على اختباري الرهاب 
الاجتماعي والطمأنينة النفسية ( الأبعاد والدرجة الكلية) وجاءت النتائج كما 
بالجدول الآتي: 
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جدول )4( قيمة ف ودلالتها للفروق بين مرتفعي ومنخفضي ال معدل التراكمي 2 الرهاب 



































والطمأنينة النفسية 

مصدر البعد مجموع درجات | متوسط | قيمة ف | مستوى 
التباين المربعات الحرية | المربعات الدلالة 
التحصيل | الرهاب الاجتماعي كه vvv. TREES ١‏ | غير دالة 

عدم المحبة 1و ٠ ERIF ١‏ | غير دالة 

Ala غير‎ | .. 065 V1 ١ AE الشعور بالعزلة‎ 

Ala غير‎ | ۳ P.14۷ ١ P.14۷ الشعور بالخطر‎ 

Ala غير‎ | ٥ yro Ao ١ Po Aot الدرجة الكلية‎ 
EET Yro | 1١۷۳۲.٤۸١ |  يعامتجالا الخطأ الرهاب‎ 

عدم المحبة 11۳۹.9۷۸ ro‏ 6م 

VY o | ۹ الشعور بالعزلة‎ 

o۷ yro | ۹ الشعور بالخطر‎ 

4,۸ yro | AANTAST PA الدرجة الكلية‎ 


























يتضح من الجدول السابق أن قيمة ف للفروق بين مرتفعي ومنخفضي 
المعدل التراكمي غير دالة مما يعني أنه لا توجد فروق بينهما 4 الرهاب 
الاجتماعي والطمأنينة النفسية وهذه النتيجة تؤكد الفرض السابق والذي 
أسفرعن عدم وجود علاقة دالة بين التحصيل الدراسي والرهاب الاجتماعى 
والطمأنينة النفسية i‏ وتتفق هذه النتيجة مع دراسات علي البكر ٠٤١١۷‏ & 
محمود عطا حسينء ۱۹۹١‏ ) والتي توصلت إلى أنه لا توجد فروق بين مرتفعي 
ومنخفضي التحصيل 2 الخوف الاجتماعي والطمأنينة النفسية . 1 
٠‏ توصيات الدراسة: 

2 ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإن الباحث يوصي بما يلي : 


7 توعية أولياء الأمور والمعلمين بأهمية شعور الأبناء بالطمأنينة النفسية من 
خلال منحهم التقبل والثقة بالنفس وتدريبهم على اتخاذ القرار وتحمل 
المسؤلية 


7 الاهتمام بالطلاب الأيتام oM‏ فقد الأب بالنسبة لهم يعد فقدا لسند كبير 
2 الحياة فلدذلك يشعرون بعدم الأمن ومن هنا يأتي دور المجتمع ليشعر 


تدريب الطلاب على مواقف الحياة الاجتماعية سواء أكان ذلك .2 المدرسة 


أو 2 المنزل من خلال المناقشات والمشاركة 2 المناسبات الاجتماعية 
والمشاركة .2 اتخاذ القرارات لأن ذلك يمنحهم الشجاعة والثقة بالنفس 
مما يؤثر على نمو شخصية سوية لديهم. 
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